
中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首府）城

市中心支行、副省级城市中心支行；国家开发银行，各政策性银

行、国有商业银行，中国邮政储蓄银行，各股份制商业银行： 

  为贯彻落实党中央、国务院决策部署和中央经济工作会议精

神，推动建立金融服务小微企业敢贷愿贷能贷会贷长效机制（以下

简称长效机制），着力提升金融机构服务小微企业等市场主体的意

愿、能力和可持续性，助力稳市场主体、稳就业创业、稳经济增

长，现将有关要求通知如下。 

  一、坚持问题导向，深刻认识建立长效机制的紧迫性和重要性 

  小微企业是发展的生力军、就业的主渠道、创新的重要载体。

党中央、国务院高度重视小微企业发展，要求金融系统加大对实体

经济特别是小微企业的支持力度，推动普惠小微贷款明显增长、信

用贷款和首贷户比重继续提升。近年来，金融系统坚决贯彻落实党

中央、国务院决策部署，自觉提高政治站位，服务小微企业取得积

极成效，但金融机构内生动力不足、外部激励约束作用发挥不充

分，“惧贷”“惜贷”问题仍然存在。加强和改进小微企业金融服

务，关键要全面提高政治性、人民性，按照市场化、法治化原则，

从制约金融机构放贷的因素入手，深化小微企业金融服务供给侧结

构性改革，加快建立长效机制，平衡好增加信贷投放、优化信贷结

构和防控信贷风险的关系，促进小微企业融资增!、"面、#$，



支持小微企业%&发展，稳'()经济大*，助力经济高+!发

展。 

  ,、-全./01和风险23机制，增强敢贷信心 

  （一）优化456789制度。各金融机构要通:建立;面<

=和>面<=、?建@A平B、加强CD等，EF简GH行、I)

可!化的6789内部认'JK和LM，N导O关P位人QRS6

7，TU提高89和V9比W。在有效防X道Y风险的Z提下，对

小微企业贷款不[\]^_管`'的分支机构，可8abVcO关

人Q内部def分、行政g分、经济gh等9i。贷款风险发生j

kl动问9Mm的，要nl动6789认'Mm、开展6789o

pqr议s进行9i认'。要通:tWN导、经uvL等wx，推

动6789制度落y，营z6789的信贷{化|}。 

  （,）加快构建全LM风控管理体系。各金融机构要加强小微

企业信贷风险管理和内控机制建~，强化贷ZI户K入和信用r

$、贷中�信r级和放款支用、贷j现场�p和�现场�p，提升

小微企业贷款风险识别、��、g�能力。积极�z�能化贷j管

理系统，通:大��分�、��度_�等手�，����可�贷款

主体、资金��L动等企业风险�和信贷资�+!��，有效识别

管控业务风险。人民银行分支机构要�促金融机构加强对小微企业

贷款资金用�管理和����的_�，���构贷款用�� 。 



  （¡）改进小微企业不[贷款g�wx。各金融机构要落实好

普惠小微贷款不[.¢度_管要求，对不£¤.¢度JK的分支机

构，¥提效¦工资总§�，可不d¨b部分d¨不[贷款z成的 

©ª«。优n01小微企业不[贷款e¬¥­，®¯°e6e。用

好±!²³、资�´µ化、重¶²化等g�手�，提高小微企业不

[贷款g�+效。对长·¸不[贷款，¹取实现°g�6g�。人

民银行分支机构在各ºr»中，可对普惠小微贷款增¼、增!进行

不[贷款e¬½原，¾励金融机构加快普惠小微不[贷款g�。 

  （¿）积极开展银政¯À业务^作。各金融机构要积极q政府

性融资À¯机构开展“Á贷ÂÀ”“ÁÀÂ贷”±!À¯业务^

作，VÃ重Ä67op，优化À¯LM，提高À¯效\。深化“银

行Å¯险”^作，优化¯=+Æ、贷款¯´¯险等^作业务LM，助

力小微企业融资。人民银行分支机构要会ÇO关部È推动政府性融

资À¯机构^理提高À¯放大É�，#ÊÀ¯Ë\和ÌÀ¯要求，

"大对小微企业的ÍÎ面，#Êb取ÏÐ 性de要求，Ñ法Ñ约

��Ò行ÓÔ9i，T度提高ÓÔ比W。¾励有ÕÖ的yw~立风

险×ÔØ金，为小微信贷业务提供风险23。 

  ¡、强化;向激励和r»de，激发愿贷动力 

  （Ù）ÚÛÜ立服务小微经营理Ý。各金融机构要Þ实增强服

务小微企业的自觉性，在经营ßà、发展áJ、机制体制等w面â

¤ãÈ01，对照小微企业k求持续改进金融服务，提升金融供给



q小微企业k求的Tä性。进一å优化信贷结构，æå²ç对yw

政府融资平B、国有企业等的è统é好，ê²“ë大户”ì向，V

Ã£:^理融资k求的�í�信、:度�信，îïð�信贷资ñ支

持小微企业发展。 

  （ò）优化提升贷款精ó化'$ô平。各金融机构要继续45

成õ分ö和÷¦分ø机制，加大内部资金²ù'$优惠ú度，oû

优化经济资õü用¥!系�，加大对小微业务的ìý支持力度。将

贷款市场þ$ \（ÿPR）内嵌到内部'$和è导O关环节，统筹d

¨小微市场主体资+、经营状�、À¯wx、贷款期限等��，提

高精ó化'$ô平，推动综^融资成õ稳中有#。TU下放贷款'

$权限，提高分支机构金融服务效\。对受新冠肺炎疫�影响�重

行业和y区的小微企业，¾励阶�性实行ð优惠的 \和服务÷

Ë，V8h息，Vc&难企业>À。 

  （七）改进45差�化绩效de机制。各金融机构要进一å强

化绩效deN导，优化r$指J体系，#Êb取Ï对小微业务Õ线

存款、 ©、中间业务等de要求，TU提高信用贷款、首贷户等

指J权重。将金融服务小微企业��q分支机构de挂钩，作为薪

酬激励、r优rn的主要Ñ�。^理增加ãº激励工资、营¬Ë用

×贴、业务创新奖励等ä�供给，¾励开展小微I户拓展和�品创

新。â好deáJ分解落实，®¯各º¯障激励政策��兑现，充

分o动分支机构和一线从业人Q积极性。 



  （八）加强政策效果r»运用。人民银行分支机构要认真开展

小微企业信贷政策导向效果r»，推动金融机构将r»结果纳入对

其分支机构的综^绩效de。加强财政金融政策协Ç，推动有ÕÖ

的yw将小微企业金融服务��q财政奖×等挂钩。继续开展区域

融资环境r$，45r$体系，加强r$结果运用，推动yw融资

环境持续优化。 

  ¿、â好资金¯障和渠道建~，夯实能贷Ø础 

  （九）发挥好货币政策工具总!和结构双重功能。各金融机构

要充分运用#K3放的长期资金、再贷款再贴现等结构性货币政策

工具提供的资金，将新增信贷资ñ优n投向小微企业。人民银行分

支机构要运用好普惠小微贷款支持工具，推动金融机构持续增加普

惠小微贷款投放，ð�发放信用贷款。继续â好延期贷款和普惠小

微信用贷款+!_�，密Þ关注延期贷款到期��和信贷资�+!

ç化。 

  （十）持续增加小微企业信贷供给。各金融机构要}绕普惠小

微贷款增¼不Ê于各º贷款平均增¼的áJ，结^各º贷款投放0

1，科学制'年度普惠小微ãº信贷¥­，¾励有ÕÖ的金融机构

=列信用贷、首贷¥­，加强_�管理，®¯贷款ãºã用。全国

性银行分解ãº信贷¥­，要向中西部y区、信贷增长2慢y区和

受疫�影响�重y区和行业ìý。yw法人银行新增可贷资金要ð

�用于发放涉农和小微企业贷款，®¯涉农和普惠小微贷款持续稳



'增长。人民银行分支机构要��o研了解辖区内金融机构普惠小

微ãº信贷¥­制'和落实��，s加强�促指导。 

  （十一）拓宽�元化信贷资金来ñ渠道。¾励金融机构在Ñ法

^`、风险可控Z提下，通:信贷资�´µ化等wx，*活存!信

贷资ñ。通:加大 ©留存、TU控制风险资�增¼等，增加内生

资õ×充。继续支持中小银行发行永续债、,级资õ债，ä^有关

部È指导yw政府用好新增ãº债§度^理×充中小银行资õ，¾

励资+O对较好的银行通:权¦市场融资，加大外ñ资õ×充力

度。金融债µ余§管理试�银行要在年度±Ä§度内，^理01小

微企业金融债µ发行`模，�格`X募集资金使用管理。人民银行

分支机构要��摸1yw法人银行发行小微企业金融债µ、资õ×

充债µk求，â好辅导沟通，提高发行效\。¾励有ÕÖ的y区对

yw法人银行发行小微企业金融债µ进行奖×。 

  （十,）增强小微金融ã业化服务能力。各金融机构要}绕增

加小微企业、个体工商户有效金融供给，结^区域差�化金融k

求，继续45普惠金融ã营机制，加强渠道建~，推动线上线下融

^发展，EF形成±!化、`模化、JK化、�能化的小微金融服

务模x。持续推动普惠金融服务网�建~，有m拓展小微业务营¬

和贷j管理7能，TU下放�信审±权限。加强跨Õ线联动，â好

小微企业·户、结算、咨询等服务工作，促进�元化融资。 



  （十¡）�态化开展�层次融资对接。人民银行分支机构、各

金融机构要加强q行业主管部È^作，通:线下主动走访、线上服

务平B推送、行业主管部È推送等，畅通银企对接渠道，提高融资

对接效\，#Ê获I成õ。积极q各类�业园区、创业服务中心、

企业孵化Øy、协会商会等开展业务^作，?建分主体、分�品的

特'对接场景，为不Ç类型小微企业提供有针对性的金融服务。持

续开展小微企业融资跟踪_�，动态优化政策措施，快¼、精K响

°小微企业融资k求。 

  Ù、推动科技赋能和�品创新，提升会贷ô平 

  （十¿）-全分层分类的小微金融服务体系。开发性银行、政

策性银行要加强对²贷款资金的`X管理，®¯用于小微企业信贷

供给，s}绕e心企业创新供°链金融模x，EF为其上下游小微

企业提供直贷业务。全国性银行要发挥“í雁”作用，充分运用网

�、人才和科技优势，Þ实满足小微企业综^金融服务k求，提高

融资可得性和G 性。yw法人银行要强化支农支小'位，将增加

小微信贷投放q改革化险O结^，充分发挥贴近Ø层优势，形成特

色化�品和服务模x，重�支持县域经济和小微企业发展。 

  （十Ù）强化金融科技手�运用。各金融机构要深入实施《金

融科技发展`­（2022—2025 年）》（银发〔2021〕335 号{印

发），加大金融科技投入，加强¶织人Q¯障，有m推进�字化²

型。充分发挥金融科技创新_管工具作用，^理运用大��、云¥



算、人工�能等技术手�，创新风险r»wx，提高贷款审±效

\，拓宽小微I户ÍÎ面。聚焦行业、区域资ñ?建�字化获I渠

道，拓展小微金融服务生态场景，提升±!获I能力和业务集约运

营ô平。优化企业网上银行、手机银行、微信小Mm等功能�业务

LM，为小微企业提供在线�§、快¼@贷、线上放款等服务，提

升I户融资G 性。科技实力较弱的中小银行可通:q大型银行、

科技C司^作等wx提升�字化ô平，增强服务小微企业能力。 

  （十ò）加快推进涉企信用信息共ø°用。各金融机构要深度

挖掘自身金融��和外部信息��资ñ，发挥金融信用信息Ø础�

�库作用，对小微企业进行精K画像。人民银行分支机构要Ñ托y

w征信平B建~，按照��“可用不可Á”的原则，在¯障原始�

�不¤域的Z提下，进一å推动yw政府部È和C用事业=位涉企

信息向金融机构、征信机构等开放共ø。指导市场化征信机构运用

新技术，45信用r$模型，创新征信�品和服务，加强征信供

给。加快推广°用“长¡角征信链”“珠¡角征信链”“京津冀征

信链”，推动跨领域、跨y域信用信息互联互通。 

  （十七）丰富特色化金融�品。各金融机构要针对小微企业生

命周期、所属行业、vH场景和融资k求等特�，持续推进信贷�

品创新，^理~�贷款期限，优化贷款LM，继续推广主动�信、

随借随½贷款模x，满足小微企业灵活用款k求。运用续贷、年审

制等wx，丰富中长期贷款�品供给。Ñ托e心企业，优化对�业



链上下游小微企业的融资、结算等金融服务，积极开展°÷·款、

�付款、存货、仓=等权 和动�+Æ融资业务。发挥动�融资统

一登记CD系统、供°链票�平B、中征°÷·款融资服务平B作

用，拓宽抵+Æ物X}，G 小微企业融资。 

  （十八）加大对重�领域和&难行业的金融支持力度。各金融

机构要持续增加对科技创新、绿色发展、制z业等领域小微企业的

信贷投放，支持培育ð�“ã精特新”企业。深入研究个体工商户

经营特�和融资k求，加大创业À¯贷款、信用贷款投放力度，为

个体工商户发展提供ð�金融服务。¾励为]^�信ÕÖ但未办理

登记注册的个体经营者提供融资支持，激发创业动能。按照市场

化、法治化原则，提高对新市民在创业、就业、教育等领域的金融

服务+效。人民银行分支机构、各金融机构要â好疫�防控下的金

融服务和&难行业支持工作，加强q商务、{旅、v通等行业主管

部È的沟通协作，发挥普惠性支持措施和针对性支持措施^力，帮

助企业%&，避8¤现行业性限贷、�贷、断贷。 

  ò、加强¶织实施，推动长效机制建~取得实效 

  （十九）加强政策宣è解读。人民银行分支机构、各金融机构

要积极开展政策宣è解读，丰富宣è形x、提高宣è频\、"大宣

èX}。通:电视、广播、þ纸、网络等�种媒体，金融机构营业

网�以�线上线下融资服务平B等，主动将金融支持政策、金融�

品和服务推送至小微企业等市场主体。充分 用人民银行官w网



站、官w微博、微信C众号、新闻发布会等渠道，开展经uvL，

宣è典型事W，营z[好舆论|}。 

  （,十）强化工作落实。人民银行分支机构要明®分管>9Ç

志、9i部È和9i人，一级抓一级，层层抓落实。要Þ实发挥牵

í作用，加强q发展改革、工业和信息化、财税、v通、商务、{

旅、市场_管、银¯_等部È协o联动，强化对辖区内金融机构长

效机制建~��的_��导。各金融机构要Ò行好主体9i，抓紧

制'具体实施ó则，认真梳理总结长效机制建~��、遇到的&难

和典型经u，�通长效机制落实落y的“最j一C里”。全国性银

行于 2022 年 6 月底Z将实施ó则、牵í部È�其>9人、联系人、

联系wxþ送人民银行。 

  中国人民银行 

  2022 年 5 月 19 日 

 


